
 قرارداد گارانتی

شامل گارانتی تعویض، تعمیر و    ، *کلیه قطعات و اجزای دستگاه فروش اتوماتیک، موضوع این قرارداد

 سرویس بوده بجز مواردی که در بند ب ذکر شده است* 

 شرایط عمومی :- الف 

کارت ضمانت   یحفظ و نگهدار  فه یوظو    ی الزام  ی گارانت  جهت استفاده از خدمات پس از فروش ارائه کارت .1

 د.باش  ی م ی برعهده مشتر

مرکز  ( فقط بر عهده کارشناسان    یگارانت  ط ی) دارا بودن شرا   عدم اعتبار آن ایضمانت و  اعتبار    صیتشخ .2

 .باشد  یم خدمات

دستگاه    ی و نرم افزاری ، برطرف کردن اشکالات سخت افزارسی، سرور ی، تعمض یشامل تعو  یخدمات گارانت .3

شده در    ن یی( در مدت زمان تع  ی گارانت  ط یقطعات ) بر اساس شرا  ض یجهت تعو  گان یو ارائه خدمات را

 .باشد  ی م ی کارت گارانت

 .است ریپذ انجاممرکز خدمات تماس با از طریق فقط  راتیخدمات نصب و انجام هرگونه تعم دریافت .4

بررس  .5 از  از شرامرکز خدماتتوسط کارشناسان    ی و تست فن  ی چنانچه پس  ی  گارانت  ط ی، دستگاه خارج 

 می شود. خارج   یابطال و از چرخه گارانت  یداده شود، کارت گارانت  صیتشخ

عملکرد صحیح کلیه ی قسمت های    و  یموظف به تست ظاهر  دستگاه )یا قطعه(   رنده یگ  ل یشخص تحو .6

بر    ی تیگونه مسئول  چیکالا ه  ل یصورت پس از تحو  ن یا  ر یباشد در غ  ی دقت در موارد ابطال ضمانت م  آن و 

 .باشد  ینم مرکز خدماتعهده 

مدت زمان ضمانت بر    یمدل مشابه ( الباق   ای) همان مدل    د یجد   دستگاه  دستگاه با  ضیدر صورت تعو .7

 .درج خواهد شد   یکارت گارانت ی رو

باشد  ی م   (  یی، بر عهده صاحب کالا )مصرف کننده نها ی کالا از مرکز خدمات گارانت  افتیارسال و در نهیهز . 

به رفع    72مرکز خدمات موظف است حداکثر ظرف مدت   .8 اقدام  از گزارش خرابی توسط مشتری  ساعت 

 اشکال دستگاه نماید.)بدیهی است این زمان الزاما زمان برطرف شدن کامل ایراد نمی باشد.(

 قطعاتی که توسط مرکز خدمات گارانتی تعویض می شود متعلق به آنهاست و برگشت داده نمیشود.  .9

 باشد ی نم یعدد شامل گارانت 2از   شتر ی( بkeypadو صفحه کلید ) (LCD) شیصفحه نما .10

 مواردی که شامل گارانتی نمی شود: -ب



 بدلیل ضربه یا آسیب دیدگی.یخچال شکستن و نشتی لوله گاز  .1

یا استفاده نا مناسب )بعنوان مثال    نا صحیح  شدن کمپرسور یخچال بدلیل جانماییسوختن یا نیم سوز   .2

 قرار گرفتن در جایی که جریان هوای کندانسور مسدود یا نیمه مسدود گردد.( 

شامل گارانتی    LEDآسیب دیدگی رنگ دستگاه، بدنه، قفل و کلید، کلیدهای مینیاتوری، منبع تغذیه و    .3

 نمی شود. 

 ی: گارانت طیموارد ابطال شرا-ج 

ف  مدت ضمانتنامه،  انیپا اثر ضربه، آتش    یظاهر   وب یع  ،یترک خوردگ   ، یشامل شکستگ   ی کیزیصدمات    ایدر 

  حیبر اثر نوسانات برق، استفاده ناصح  ی رطوبت، سوختگ   عات،ینفوذ ما  ، ییایمیمواد ش   از حد،  ش یب  ی دگیحرارت د

زنگ زدگی قطعات ناشی از محیط نامناسب، صدمات ناشی از  استاندارد،    ریغ  یاز محصول، استفاده از لوازم جانب

 .گردد  ی ( م یگارانت  ط یموجب ابطال ضمانت ) شراو همچنین شورش و حوادث طبیعی   حمل و نقل

چنانچه دستگاه یا بخشی از آن توسط افرادی بجز نماینده مرکز خدمات دستکاری یا اقدام به تعمیر شود، گارانتی  

 دستگاه تماما باطل خواهد شد.

 در صورتی که نصب دستگاه توسط مرکز خدمات انجام نگیرد، خدمات گارانتی به دستگاه تعلق نمیگیرد. 

برای محیط های سرپوشیده اینکه این دستگاه  به  طراحی شده است چنانچه دستگاه در     (In Door)با توجه 

 قرار داده شود، شامل گارانتی نمی شود.   (Out Door)محیط های بیرونی  

 تذکر:

 استفاده از محافظ برق برای این دستگاه اجباری می باشد.

 خسارات وارده در حین حمل و نقل به عهده ی تولید کننده نمی باشد.

 باشد. یمصرف کننده م یدستگاه کارتخوان به عهده    ریو تعم  هیته

با شریط گارانتی( برعهده فروشنده و  و سرویس  تعویض    ، در مدت گارانتی هزینه های تعمیرات قطعات)مطابق 

 هزینه  ایاب ذهاب برعهده خریدار است.

 مدت زمان اعتبار گارانتی از تاریخ تحویل دستگاه به مدت یک سال شمسی می باشد. 

 


